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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Proboard, cujo propdsito é Desenvolvimento, produgao, montagem e manutengdo de equipamentos
de controlo de processos, tem por base os seguintes principios que procuram potenciar a melhoria continua da sua atuagdo
junto dos clientes, pelo que aposta nas seguintes linhas de orientagdo:

1- Comunicagdo
Consciente do seu papel, a Organizagdo, compromete-se a comunicar de modo eficaz os aspetos relevantes e associados a
qualidade e conformidade do produto/ servigos, aos seus colaboradores, fornecedores, clientes, entidades oficiais e demais
partes interessadas.

2- Cumprimento das Obrigagées de Conformidade
A Proboard assume o compromisso de satisfazer as suas obrigacdes de conformidade, incluindo o cumprimento de requisitos
legais, estatudrios e regulamentares;

3- Focalizagdo nos clientes, consumidores e partes interessadas
Por forma a garantir a satisfagcdo dos seus clientes, a Proboard empenha-se em satisfazer os requisitos estabelecidos pelos seus
clientes, procurando superar as suas expectativas.

4- Parceria com fornecedores
De modo a assegurar a qualidade e conformidade dos seus produtos, a empresa exige a todos os fornecedores cumprimento
rigoroso das normas e demais obrigacGes de conformidade.

5-  Melhoria continua
Através da andlise e tratamento dos dados gerados pelo sistema de gestdo, a empresa desenvolve acGes com o objetivo de
assegurar a melhoria continua dos seus processos;

6- Rentabilidade
Com vista a uma reducdo de custos e por forma a assegurar a viabilidade e sucesso econdmico, a empresa procura de forma
continuada a otimiza¢do dos seus processos e do seu desempenho.

7- Investimento nos colaboradores
A empresa define e implementa uma politica de recursos humanos assente na motivagdo de todos os colaboradores, investindo
na sua formacao.

MISSAO

A Proboard tem como Missao a satisfacdo total dos clientes e demais parceiros de negdcio, fornecendo e prestando servicos
com elevado padrdo de Qualidade, tendo como objetivo a otimizar processos do cliente, desenvolver equipamentos com uma
grande componente tecnoldgica e/ou acrescentar automatismos a equipamentos, tendo na sua base a Qualidade;

Profissionalismo e Inovagdo.
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VALORES

Os valores em que a Proboard assenta o seu posicionamento sdo os seguintes:
- respeitar e apoiar os colegas e parceiros de negdcio e restantes partes interessadas;
- respeitar todos os compromissos assumidos, e com elevado rigor e qualidade;

- capacidade de inovagdo e desenvolvimento;

VISAO

No cumprimento integral da sua Missdo, Valores e Objetivos Estratégicos, através de um processo de melhoria continua,
atingiremos o nivel mais elevado de resultados e procuraremos ser uma empresa de exceléncia, e de referéncia no sector, no
dominio das atividades relacionadas com o nosso negécio.

Entendemos que o negdcio deve ser desenvolvido de forma sustentavel, eficiente para que nos permita um posicionamento de

reconhecida competéncia, fruto de um desempenho fundado na confianga dos parceiros e clientes.
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